
Etički kodeks Asocijacije za psihoterapijsko savjetovanje u BiH 
(APTSuBiH) 

 

1. Uvod 

Etički kodeks Asocijacije za psihoterapijsko savjetovanje u BiH (APTSuBiH) postavlja 
osnovne principe, vrijednosti i standarde dobre prakse za članove Asocijacije. Svi 
članovi se obavezuju na poštovanje ovog kodeksa kao temeljnog dokumenta koji 
definira profesionalno ponašanje u savjetovanju i psihoterapiji. 

Cilj kodeksa je osigurati povjerenje klijenata, zaštititi njihovu dobrobit i promovirati 
profesionalni ugled Asocijacije u lokalnoj i međunarodnoj zajednici. 

Kodeks pruža okvir koji članovima pomaže u svakodnevnom radu, kao i u donošenju 
odluka u složenim situacijama. 

 

2. Naša obaveza prema klijentima 

Klijenti imaju povjerenje u terapeuta kako bi slobodno sudjelovali u procesu 
savjetovanja i terapije. Da bismo osigurali to povjerenje, obavezujemo se da: 

1. Stavljamo klijente na prvo mjesto: 
o Osiguravamo da su njihovi interesi prioritet dok radimo s njima. 
o Pružamo uslugu odgovarajućeg kvaliteta. 

2. Radimo u skladu sa profesionalnim standardima: 
o Djelujemo unutar granica svojih kompetencija. 
o Održavamo i unaprjeđujemo svoje vještine i znanja. 
o Vodimo tačne i primjerene zapise. 

3. Pokazujemo poštovanje: 
o Poštujemo svakog klijenta kao jedinstvenu osobu. 
o Osiguravamo povjerljivost i privatnost klijenata. 

4. Izgrađujemo odgovarajući odnos: 
o Komuniciramo jasno o očekivanjima, troškovima i granicama terapije. 
o Ne eksploatiramo niti zlostavljamo klijente na bilo koji način. 

5. Osiguravamo integritet: 
o Pošteno predstavljamo svoje kvalifikacije i metode rada. 
o Djelujemo u skladu sa zakonskim i profesionalnim obavezama. 

6. Demonstriramo odgovornost: 
o Brzo informiramo klijente o svim rizicima ili greškama koje bi ih mogle 

ugroziti. 
o Poduzimamo potrebne korake za ispravljanje grešaka i prevenciju sličnih 

problema. 

 



3. Etički principi 

Vrijednosti 

Temeljne vrijednosti APTSuBiH uključuju: 

• Poštovanje ljudskih prava i dostojanstva. 
• Unapređenje dobrobiti klijenata. 
• Održavanje integriteta odnosa terapeut-klijent. 
• Promociju kvalitete i etičnosti u profesiji. 

Načela 

Načela koja nas vode su: 

• Povjerenje: Čuvanje povjerenja klijenata. 
• Autonomija: Poštovanje prava klijenata na donošenje vlastitih odluka. 
• Dobročinstvo: Promocija dobrobiti klijenata. 
• Neskrivena šteta: Izbjegavanje svih postupaka koji bi mogli naštetiti klijentima. 
• Pravednost: Pružanje usluga svim klijentima bez diskriminacije. 

Osobne moralne kvalitete 

Članovi trebaju njegovati kvalitete poput iskrenosti, empatije, pravednosti, skromnosti, 
integriteta, otpornosti i poštovanja. 

 

4. Dobra praksa 

Dobra praksa uključuje primjenu etičkih principa u svakodnevnom radu, uz osiguranje 
da klijentovi interesi budu prioritet i da se sve aktivnosti obavljaju profesionalno i 
odgovorno. 

 

5. Samozaštita i profesionalni razvoj 

Članovi su odgovorni za svoje psihičko i fizičko zdravlje kako bi mogli pružati kvalitetne 
usluge klijentima. To uključuje ravnotežu između profesionalnog i privatnog života, 
traženje pomoći kada je potrebno i učešće u kontinuiranom profesionalnom razvoju. 

 

6. Odgovor na etičke dileme i probleme 

Članovi će koristiti superviziju i druge profesionalne resurse za rješavanje etičkih 
dilema. Sve odluke moraju biti dokumentirane i temeljene na etičkim načelima 
Kodeksa. 
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